Projet de structure FAQ
Chapitre A

Formules de révision

Article 25

Article 43

Chapitre B

Chapitre C

Chapitre D

Chapitre E

Chapitre F

Dispositifs de retenue
Glissières de sécurité (renvoi vers Dispositifs de retenue)
Chapitre G

Chapitre H

Chapitre I

Chapitre J

Chapitre K

Chapitre L

Marquages
Chapitre M

Chapitre N

Chapitre O

Chapitre P

Chapitre Q

Modèle de CSC

CDR

CPN

MAO (fusionner les FAQ…)
DIVERS
Favoriser le chemin de recherche « spontané » de l’utilisateur.

Structure de base : chapitres et annexes + rubriques thématiques pour les thèmes récurrents…

Une même question pourra être reprise plusieurs fois (dans différents chapitres ou différentes rubriques).
La FAQ sera alimentée par :

· les questions posées lors des formations (à ce jour, 2 modules les ont fournies…)
· les questions posées à l’adresse qualiroutes@spw.wallonie.be
· les questions traitées en comité de gestion

· la « FAQ MAO » …

· les anciennes questions RW99 traitées en GT20 (celles qui sont transposables).
Les questions seront retenues en fonction de leur intérêt pour l’utilisateur et de leur récurrence.
